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1. INSTALANDO O SISTEMA INTEGRAOS

& Instalagao de IntegraOS

Bem-vindo

Bem-vindo 3 instalacdo de IntegraOS 1.0.

E fortemente recomendado que vocé encerre
todos os programas do Windows antes de
prosseguir com esta instalacao.

Se houver algum outro programa sendo
executado, por favor clique Cancelar, feche os
programas, e execute este instalador novamente.

Caso contrario, clique Avancar para prosseguir.

< Retomar \ E“évanqar> ; [ Cancelar ]

Para instalacdo do sistema INTEGRAOS basta dar duplo clique no instalador “IntegraOS.exe” para iniciar o
processo de instalacdo. Sera aberta a tela acima. Clique em Avancgar para iniciar o processo de instalagao.

1.1 REQUISITOS DE INSTALACAO

Processador:

Memoéria RAM:

Espago em Disco:

Cores de Video:
Resolugdo da Tela:
Banco de dados Firebird:
Sistema Operacional:
Banco de dados:

800 MHZ

256 Mb

50 Mb

True Color (16) bits

1024x768 (recomendado)

Versdo 2.1.3

Win98 ou superior (recomendado XP)
Firebird 2.1.3
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2. INICIANDO O SISTEMA

Ap6s a instalacéo do sistema IntegraOS seré criado um icone na area de trabalho do seu computador.
Clique duas vezes para abrir o sistema.

l
@
&3

Jos) IntegraOs - Sistema de Ordem de Servigo - DIGITAL SOFTWARE

* s ) 3 = (&) ~ 3 N

Login Ordem de Servi s Tela Cheia

Autenticagso

Usudrio
(Administrador
Senha:
seseee
V| Lembrar senha
Entrar automaticamente

Quinta-feira, 31 de Margo de 2016 Empresa: DIGITAL SOFTWARE Usudrio: indefinido

Entre com o nome de usudrio e sua senha para entrar no sistema INTEGRAOS. A senha por padréo do

usuario Administrador é “123456”. Para alterar a senha do usuario Administrador va ao menu Cadastro-
>Usuario e altere a senha.
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3. CADASTRO DE EMPRESA

@ Cadastro de En [N i —. —

Razdo Social:

Mome Fantasia: CMFI/CPF:

Enderego: Nimero:

Cidade: Bairro:
v] [Sel.ecionar v] E]
Complemento: Inscrigdo Estadual: Inscricdo Estadual ST:

D Isento

Inscricdao Municipal: CMAE Fiscal: Regime Tributdrio:
[Seleci.onar

Contatos

Telefone: E-mail:

Telefone,/Fax: Home Page:
http://

|J Conﬁrmarl l Q Fechar l

No cadastro de empresa deverd ser cadastrada a sua empresa com os dados necessarios para exibigdo
nos relatérios do sistema.
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4. CADASTRO DE USUARIOS

- Inserir Usuario M
MNome
7
Data: Admissdo k
31/03/2016 = 31/03/2016 - y
Usuario Senha:
a
Confirmar Senha Lembrete Situacdo:
Endereco: Bairro Telefone:
UF: Cidade: CEP:
[-—- '] [Selecionar '] E]
RG: CPF: Mascimento
- 31/03/2016 A
Comissao:
0,00 %

[\-_," Conﬂrmar] ’ Q Fechar l

Através do cadastro do usuario é possivel inserir novos usuarios que terdo acesso ao sistema. Também
estes usudrios poderao interagir entre si trocando ordens de servigos.

No cadastro de usuario € possivel alterar a senha do usuério Administrador. O usudrio Administrador é o
usudrio padréo do sistema que tem acesso a todos os menus. Este usuario ndo é possivel excluir. Para
inserir um novo usudrio clique no botdo Incluir.
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4.1 PERMISSAO DE ACESSOS

*ﬁ Permissdo de Acessos dos Usuarios LﬁJ &

Usuario:

Selecionar -

Acessos do Usudrio

Menus

[d Conﬂrmarl [ Marcar Todos ] lDesmarcar Todosl [ Q Fechar ]

Através da tela de permisséo de acessos é possivel bloquear ou dar acessos a qualquer parte do sistema a
um usuario. Por padrdo, o usuario Administrador j& possui permissao total ao sistema e ndo pode ser
alterado ou blogueado seus acessos.

Para permitir 0 acesso a um usuério para apenas realizar o monitoramento deverd fazer o seguinte:
cadastrar um novo usuario através do Cadastro de Usuérios. Abrir a tela de Permissédo de Acessos atravées
do menu Configuracdes->Permissdo de Acessos e selecionar o usuario cadastrado. Abaixo serdo
mostrados todos os menus do sistema. Desmarque todas as op¢fes deixando apenas a opgéo de Monitor
OS. Cligue em Confirmar. Desta forma foram bloqueados todos 0s outros acessos ao sistema para este
usudrio, deixando apenas acesso para monitorar as ordens de servi¢os. Basta sair do sistema e entrar com
este novo usuario.
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5. CADASTRO DE FERIADOS

U Cadastro de Feriados

+ Inserir Feriado

)

Data:

BilliE]

-

Descricgo do feriado:

Codigo Data Descri¢do do Feriado
1 00001 01/01 Confraternizacao Universal
2 00003 01/05 Dia do Trabalho
3 00006 02/11 Finados
4 00004 07/09 Independéncia do Brasil
5 00008 25/12 Natal
6 00005 12/10 Nossa Senhora Aparecida
7 00007 15/11 Proclamacéo da Republica
8 00002 21/04 Tiradentes
Localizar Por Data

_» Inserir l [ C) Alterar l [ 4 Excluir l l = Filro ] l _ Relatdrio

[sr=]r=]
Classificar Por:

No cadastro de feriados é possivel inserir os feriados nacionais e municipais. Alguns feriados nacionais ja
estdo previamente cadastrados.
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6. CADASTRO DE CLIENTES

. Inserir Cliente [ LEJ i&]

Cliente | Informagdes Adicionais Observagies

Nome/Razdo Social:

(i
CHPI/CPF: RG: T
Telefone: Celular:

F N

Enderego: Mimero: Situagdo:
UF: Cidade: CEP:
[——— v] [Selecionar v] B
Bairro Complemento: Sexo

() Masculino (@' Feminino

E-mail:

. Confirmar l l Q Fechar ]

z z

Neste cadastro é realizada a manutengcdo de cada cliente. Nele é possivel inserir, alterar e excluir um
cliente. As fotos dos clientes podem ser obtidas através do seu computador ou diretamente de uma
Webcam previamente instalada.

Para inserir um cliente, basta clicar sobre o botéo Inserir da tabela principal de clientes e preencher com os
dados necessarios. O Unico campo que é obrigatdrio € o nome do cliente.

Para alterar um cliente deve-se fazer o mesmo processo do botdo inserir. Para excluir um cliente, basta
clicar no botdo Excluir. Lembre-se, este processo de exclusdo do cliente é irreversivel, por tanto o registro
excluido ndo podera mais ser recuperado.

Caso ndo consiga realizar a exclusdo do cliente por que 0 mesmo ja possui movimentacdes, devera
desativar o cliente alterando o seu cadastro e colocando a sua situagao como “Desativado”.

Na tabela principal de cadastro de cliente é possivel ainda verificar o histérico de servigos de cada cliente.

Para visualizar o relatorio de clientes basta clicar no botéo relatério. Pode-se ainda aplicar um filtro para
personalizar o seu relatdrio.
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7. CADASTRO DE PRODUTOS

v Inserir Produto

Produto Observagies
Nome do Produto:
-
—]
Cddigo de Barras: Data: _g
31/03/2011% O
L._.
Fornecedor: Unidade: al
[Selecionar '] B -
Classificagdo: Localizacgo:
[Selecionar v] B
Valor de Venda: Valor de Compra: Estoque: Situacdo:
0,00 0,00 0,00
— || || || || || | | || || ||
NO Série: OD0DOoOOODOODOODOGO

o Confirmar ] l Q Fechar ]

No cadastro de produtos é possivel inserir, alterar e excluir os produtos para VENDA. Na tabela principal é
exibido todos os produtos cadastrados no sistema. Para inserir um produto vocé deve preencher os campos
desejados, sendo somente obrigatério o nome do produto. Vocé possui ainda a opgédo para colocar uma foto
do produto e um cddigo de barras que pode ser visualizado automaticamente.

Para alterar o produto vocé deve selecionar o produto desejado na tabela principal dos produtos e clicar no
botdo alterar e realizar as modificacdes necessarias. E para excluir um produto, vocé deve selecionar o
produto desejado e clicar em excluir e em seguida em confirmar novamente. Lembre-se, este processo de
exclusdo € irreversivel, por tanto o registro excluido ndo poderd mais ser recuperado. Obs: o produto
somente sera excluido se ndo houver nenhuma movimentacdo para ele. Desta forma, vocé podera
desativd-lo para ndo mais ser utilizado pelo sistema. Para desativar o produto, altere a situacdo para
“Desativado”.

Na aba “Observagdes” podera ser inserido observagdes gerais do produto.

Na tabela principal dos produtos vocé ainda podera visualizar as observagfes gerais a respeito do produto
selecionado e ainda podera visualizar os produtos desativados por vocé. Clicando no botdo “Desativados”
vocé vera uma lista com todos seus produtos desativados, sendo que eles poderéo ser ativados novamente
selecionando o produto desejado e clicando no botao Ativar.

Para visualizar o relatério de produtos basta clicar no botdo Relatério. Para visualizar um relatorio
personalizado, vocé deve antes aplicar um filtro desejado no cadastro de produtos e entéo clicar no botéo
Relatorio.
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8. CADASTRO DE SERVICOS

W Cadastro de Servicos

L= ==
Cédigo Nome do Servico Data Valor do Servico
» Inserir Servigo { J—J@ e S
Nome do Servico: Vvalor do Servico (R§):
0,00 =
Classificar Por:
Localizar Poi Nome do Servigo

o Inserir l [ C) Alterar l [ o Excluir l [ - Filtro ] [ _+ Relatdrio

Através do cadastro de servicos podera ser inserido, alterado e excluido os servicos do seu
estabelecimento.

Para inserir um servico, basta informar o nome do servico. Importante informar o valor do servigo que sera
cobrado do cliente na ordem de servigo.
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9. ORDEM DE SERVICO

(s Ordem de Servig

Ordem de Servigo Servigos Produtos Informagdes Adicionais
Ordem de Servico
Mimero 05: Entrada: Previséo de Término: '
() (&) [31/03/2016 16:36 ~| [31/03/2016 | [16:36 @ 7
Nome do Cliente: Prioridade: E] k
Baixa s
Nome do Contato: Telefone: %

Produto

Descrigdo do Produto: Modelo: NO Série:

Acessdrios:

Descrigdo do problema:

Servigos: 0,00 Produtos:

[_-ﬁ' Finalizar 05 ] l = Imprimir ] l [ salvar ] ’ [ ] Novo ] ’ K cancelar ] ’ €3 Fechar ]

Através da Ordem de Servigo poderd langar todos os servicos realizados no seu estabelecimento.

Para efetuar uma ordem de servigo, vocé devera clicar no icone Ordem de Servigo da tela principal ou no
menu Movimento->Ordem de Servico, ou ainda através da tecla de atalho F2.

A tela de ordem de servico € dividida em trés partes principais, que séo:

e Dados da ordem de servico;
e Servicos realizados;
e Produtos utilizados.

Funcbes da ordem de servico:
a) Busca OS

Ao abrir a ordem de servigco podera realizar uma busca rapida a uma ordem de servico digitando o numero
da OS. Também podera pesquisar pela lista de ordens de servicos em aberto teclando F2.

Podera também utilizar outra funcdo de busca teclando F11. Através desta funcao podera pesquisar por
gualquer texto da ordem de servigo. Sera exibida uma lista com as ocorréncias encontradas. Ao confirmar
sera carregado a OS selecionada.
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b) Inserindo uma nova ordem de servico

Para inserir uma nova ordem de servigo devera clicar no botdo “Novo” ou utilizar a tecla de atalho F7.
Devera informar o cliente que esta realizando a ordem de servi¢o. Se o cliente ainda néo estiver cadastrado,
podera inserir o cliente. Podera informar o contato e seu telefone.

O numero da ordem de servico é sequencial e ndo podera ser alterado.

A data de entrada devera ser a data atual. Mas podera ser alterado para inserir ordens de servico passadas.
A data de previsao de término devera ser informada com uma previsao para concluir o servigo. Esta data de
término ndo é obrigada a informar.

No espacgo “Produto” devera informar o produto com problema. Estes campos ndo sdo obrigatérios. Caso
nao possua um produto para reparos, ndo é necessario preencher.

No espaco “Descrigdo do Problema” devera preencher com o problema relatado pelo cliente.

Na aba “Informacdes Adicionais” podera inserir informagdes gerais pertinentes a ordem de servigo.

b.1) Inserindo um servigo

Na aba “Servigos” devera informar os servigos realizados. Ao clicar no botdo “Inserir’” podera inserir o
servigo. Podera digitar livremente o servico realizado ou buscar do cadastro de servigos através da tecla de
atalho F3.

O campo “Status” deverd ser utilizada para controlar o processo da ordem de servico.

¢ Iniciando: quando a ordem de servigo foi iniciada e/ou atribuida a um usuério.
e Em execucdo: quando o servi¢co esta sendo executado.
¢ Finalizado: quando o servigo finalizou, podendo assim ser finalizado a ordem de servigo.

O campo “Usuério/Profissional” sera sempre carregado com o usudrio logado no sistema. Porém podera
alterar este usuério para transferir a OS a outro usuério. Pode ser utilizado para atribuir alguma funcéo a
algum usuario ou simplesmente informar.

O campo “Valor do Servigo” deve ser preenchido quando tera algum custo ao cliente o servico realizado. O
total dos servicos ira compor o total da ordem de servico.

O campo “Exibir servigo no relatério de saida” quando marcado sera exibido o servigo no relatério de saida.
Este relatério poderd ser impresso e entregue ao cliente. Por isso muitos servicos descritos sdo apenas
para controle interno da empresa e nem todos irdo aparecer no relatério de saida.

b.2) Inserindo um produto

Na aba “Produtos” podera informar os produtos utilizados na ordem de servico. Estes produtos devem estar
previamente cadastrados no menu Cadastro->Produto. Quando necessario a substituicdo de uma peca,
equipamento ou acessorio podera ser incluido nesta aba de produtos.

O total dos produtos ira compor o total da ordem de servico.
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¢) Salvando uma ordem de servigo

Para salvar uma ordem de servigo basta clicar no botao “Salvar” ou teclar F6. Para salvar a OS é obrigatério
a selecao do cliente.

Ao salvar podera imprimir o relatério de entrada pelo botao “Imprimir” ou teclar F9.

Apos salvar, a ordem de servigo ficara com status de “Aberto” e podera ser alterada a qualquer momento.

d) Cancelando uma ordem de servico

Este processo ira cancelar a operacdo que esta sendo realizada no momento. Para cancelar a operagéo
deve clicar no botao “Cancelar” ou teclar F8. Este cancelamento é apenas da operacéo e ndo da ordem de
servico. Para cancelar a ordem de servico devera fazer pelo menu Movimento->Ordens de Servico em
Aberto.

Podera cancelar uma nova inclusdo de ordem de servico ou cancelar a visualizagdo de uma ordem de
servigo. Sempre que cancelado, sera carregado o modo de busca de uma ordem de servigo.

e) Finalizando uma ordem de servigo

Sempre que os servi¢os forem finalizados, podera comunicar o cliente para finalizar a ordem de servigo. Ao
finalizar a ordem de servi¢o serd realizada a cobran¢a de valores do cliente. O cliente podera realizar o
pagamento total ou parcial ou podera inserir o débito na conta corrente do cliente.

A tela de pagamento exibira o subtotal da ordem de servico, os débitos e créditos do cliente e seu saldo.
Vocé devera especificar os acréscimos e descontos quando houver e também o valor pago pelo cliente.
Note que se o valor pago pelo cliente for superior ao subtotal mais os débitos resultaram em um saldo
positivo, mas se o valor pago for menor que o subtotal mais os débitos, resultara em um saldo negativo.
Portanto, através desta forma de pagamento pode-se inserir crédito ao cliente, bem como pode quitar
débitos pendentes.

As formas de pagamento “Parcelado” e “Boleto” ira inserir o valor do contrato na contas a receber.

Ao finalizar a ordem de servigo seu status ira mudar para “Fechado”. Apds ndo sera mais possivel alterar a
ordem de servigo.

Ao finalizar podera imprimir o relatério de saida pelo botdo “Imprimir” ou teclar F10.

Ao final da ordem de servigo podera ser impresso o comprovante de servico ou RPS. Devera configurar
esta impressédo pelas opg¢des do sistema.

O RPS é o recibo provisério de servico que pode ser gerado e entregue ao cliente. Posteriormente podera
gerar 0 arquivo RPS com os servicos realizados pelo menu Arquivo->Gerar Arquivo RPS. Este arquivo
podera ser enviado pelo site da prefeitura para converter em nota fiscal eletrdnica. Devera possuir inscricdo
municipal para enviar o RPS para a prefeitura.



Digital Software Q

10. MONITORAMENTO DE ORDENS DE SERVICOS

Monitoramento d =

Usudrio/Profissional : [Administrador Full ']
0S Status Prioridade Entrada Prev. Término Cliente Contato
000263 Iniciando Baixa 22/03/2016 16:49 18 - José Paiva

< | Il | »

[1 W&o iniciado [1 niciado/Em execugdo [] Finalizado [] Atrasado [e5] ordem de Servigo

No Monitor OS podera controlar e administrar as ordens de servicos em aberto. Esta tela pode ser
acessada pelo menu Movimento->Monitor OS ou através da tecla de atalho F4.

As ordens de servi¢os estardo organizadas por status:

e Nao iniciado: quando a ordem de servigo ndo foi iniciada, ou seja, ndo foi inserido nenhum servico
ou atribuida a algum usuario.

e |niciado/Em execuc¢do: quando a ordem de servico foi iniciada por algum usuério.

e Finalizado: quando os servi¢cos foram finalizados podendo o cliente realizar o pagamento da ordem
de servico.

e Atrasado: quando a ordem de servigco foi iniciada ou ndo e a data prevista de término ja foi
superada.

A qualquer momento podera dar duplo clique na OS ou clicar no botdo “Ordem de Servigo” para abrir a
ordem de servigo e podera consultar detalhes bem como fazer alterag6es. Podera também se comunicar
com outros usuarios langando novos servigos. Ao langar um novo servigo para um outro usuario, a ordem
de servico passara para o usudrio destinatario e nao estara mais visivel para o usuério remetente. Por tanto,
podera trocar informacgdes/servigos com outros Usuarios.

No Monitor OS ira visualizar sempre o ultimo servi¢co de cada ordem de servico em aberto para o funcionario
selecionado no campo “Usuario/Profissional”’. Para visualizar todas as ordens de servigos, devera selecionar
“Todos” usuérios. Podera também bloquear pelo menu Configuragdes->Permissdes de Acesso para que
cada usuario possa visualizar apenas as suas préprias ordens de servico.



Digital Software @

11. ORDENS DE SERVICO EM ABERTO

A Ordens de Servico em Aberto \EI@
Namero OS Cliente Data Hora Entrada Previsdo Término Prioridade Contato Telefone Contato  Produto Total |
1 000263 José Paiva 22/03/2016 16:49:54  22/03/2016 16:49.. Baixa

33,00

1 3

Classficar For:

Localizar Poi Cliente

Ordem de Servigo &ﬁ Observacdes x Cancelar Q Fechar
05}

Através da consulta de ordem de servicos em aberto poderd visualizar todas as ordens de servicos que
estdo em aberto.

Ao selecionar a ordem de servigo e clicar no botdo “Ordem de Servigo” podera acompanhar o andamento
da ordem de servigo.

Podera finalizar a ordem de servigo clicando no botdo “Ordem de Servigo” ou ainda podera cancelar a
ordem de servico clicando no botado “Cancelar”.
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12. ORCAMENTO DE SERVICOS

LW Orcamento de Servigos/Produtos = =] =]
|+ Inserir Orcamento D -l |
Orcamento Cliente
Orcamento ‘ Informagdes Adicionais
Cliente
Cddigo: Cliente: Validade:
() 31/03/2016 ¥
Servigos Produtos
=
Servico Valor R$
. Inserir ] [ . Alterar ] [ # Excluir
Totais
Acréscimo: Desconto: Frete: Total:
0.00 = 0.00 = 0.00 = 0,00 = issificar Por:
Localizar Po Cliente
o Confirmar H QFechar ]
e r— | ., —

Através da tela de Orgcamento podera realizar orgamentos de seus servigos/produtos para seus clientes.

Para efetuar um orcamento, vocé devera ir no menu Movimento->Orgcamento, ou ainda através da tecla de
atalho F6.

Para inserir um orgcamento vocé devera clicar no botao Inserir. Na tela de inclusdo do orgamento, vocé
devera selecionar o cliente. Através do campo Cédigo, ou do botdo subseqiiente ao nome do cliente ou
ainda através da tecla de atalho F2 vocé podera selecionar o cliente desejado. Realizado a selecdo do
cliente, vocé devera especificar no campo “Validade” a data de validade do orgamento.

Agora resta apenas inserir 0s servigos/produtos, que podera ser através das abas “Servigos” e “Produtos”.
Deveréa clicar no botao “Inserir” para inserir o servico na lista para orcamento do cliente. Caso deseje
alterar/excluir algum servico, basta seleciona-lo e clicar no botao “Alterar/Excluir”.

Caso vocé deseje cancelar algum orgcamento, basta selecionar o orcamento correspondente e clicar no
bot&o “Cancelar”.

Para realizar a ordem de servico de um orgcamento, vocé devera selecionar o orcamento e apos clicar no
botdo “Ordem de Servico”. Neste momento serd aberta a tela de ordem de servico com todos os
servicos/produtos do orcamento. Basta fazer as modificagBes desejadas e confirmar a operagdo de ordem
de servigo.

No botao “Imprimir’ podera imprimir um or¢camento com todos os servigos/produtos para o cliente.

Através do botdo “Relatério”, vocé podera gerar um relatério com as movimentac¢Bes atuais. Se preferir
personalizar seu relatdrio, vocé pode usar a opcao do filtro.
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13. CONTA CORRENTE DE CLIENTES

& Conta Corrente do Cliente - Digital Software [ iy &I
Conta Corrente
[ Filtro
Peiodo de: 01/04/2016 +| até |01/04/2016 * Usuario:
Credito Débito Saldo Atual
2221,50 2236,50 -15,00
Cédigo Operacac Data Hora Descontc Acréscim Valor Tot. Valor Pag
|69 Venda 31/03/2... 14:57:39 0,00 0,00 5,00 0,00 °
66 Venda 31/03/2... 14:43:58 0,00 0,00 15,00 0,00
261 Qs 21/03/2... 15:19:10 0,00 0,00 80,00 80,00
62 Venda 11/08/2... 17:58:42 0,00 0,00 5,00 0,00
44 Venda 07/04/2... 14:21:37 0,00 0,00 2,50 2,50 s
] 1 3
[ Produtos ] [ Forma Pagto ]
l | Pagamento l l ) Ajustar Contal l + Extrato I l._;,‘r Histéricol l €3 Fechar l

A conta corrente de clientes foi desenvolvida para vocé visualizar as contas de seus clientes referentes aos
débitos e realizar seus respectivos pagamentos ou ajustes no saldo do cliente. Para executar a conta
corrente de clientes vocé devera clicar no menu Movimento->Conta Corrente ou através da tecla de atalho
F5.

Vocé devera selecionar o cliente na qual deseja visualizar a sua conta. Apos selecionado o cliente, clique no
botdo Movimentacdo para ser exibido a lista de servicos do cliente. Nesta lista é descriminado todas as
informacdes pertinentes ao servico, tais como data e hora, valor total, valor pago, usuério que realizou o
servico, etc. Ao clicar duas vezes em cima da ordem de servico desejada, sera aberto uma tela com os
Servigos.

Podera imprimir um extrato da conta do cliente com as ordens de servicos e vendas realizadas clicando no
botdo “Extrato”.

Caso deseje realizar um filtro, basta selecionar o campo Filtro e aplica-lo pelo periodo de tempo que preferir
ou através do nome do usuario.

Para realizar o recebimento de algum débito do cliente, basta clicar no botdo “Pagamento”. O cliente podera
realizar o pagamento total ou parcial do débito.

Para ajustar a conta do cliente com um crédito ou débito indevido, devera clicar no botdo “Ajustar Conta”.
Se o cliente possui um débito de R$ 15,00 indevido, basta langcar um crédito de R$ 15,00 para zerar seu
saldo e remover o débito.
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15. COMPRA DE PRODUTOS

:. Compra de Produtos X
Compra Observacies
Dados da Compra
Mota Fiscal: Fornecedor: Emissdo
Selecionar | [.] 2603203~
Transportadora: Frete por conta:
Selecionar v] ’Selecionar -
Produtos
Codigo Cadigo Barras Produto Unidade  Volume Quz
4 I 2
Outras Despesas: Total da Nota:
. Inserir l [ C) Alterar ] l i Excluir 0,00 0,00
ok Conﬂrmar] l Q Fechar l

Na compra de produtos vocé realizara a entrada de mercadorias no seu estoque. Estas mercadorias
constituem os produtos. Para realizar a compra de produtos vocé deve clicar no icone Compras da tela
principal ou através do menu Compra->Compra de Produtos ou ainda através da tecla de atalho F10.

Para realizar a compra de mercadorias vocé devera especificar a nota fiscal de compra, o fornecedor e a
data em que a nota fiscal foi emitida. Feito isso, vocé devera langar os produtos da nota fiscal através do
botdo Inserir. Ao abrir a tela de inclusdo de produtos, vocé deve selecionar o produto desejado digitando o
cédigo do produto, ou selecionando na lista de produtos ou ainda clicando no botdo subsequente a lista de
produtos (F3). Realizada a sele¢do do produto, vocé devera especificar a quantidade adquirida e o seu valor
unitario. O valor total do produto e sua margem de lucro serdo calculados automaticamente. Note que a
margem de lucro somente sera calculada se o produto selecionado possuir um valor de venda.

Para alterar um produto da nota fiscal, basta seleciona-lo e clicar no botéo Alterar. A alteracdo é semelhante
a inclusdo do produto. E para excluir um produto da nota fiscal, basta clicar no botdo Excluir.

Para concluir a compra dos produtos, vocé devera realizar o pagamento dos mesmos através do botao
Pagamento ou do botdo Confirmar. Neste momento ira aparecer a tela de pagamento da compra dos
produtos, na qual vocé devera especificar se ha algum acréscimo ou desconto na compra e qual a sua
forma de pagamento. Pronto, basta clicar em confirmar o pagamento para efetuar a compra dos produtos.
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Cancelamento de Compras

Para realizar o cancelamento de compra vocé deverd clicar no menu Compra->Cancelamento de Compras.
Para cancelar alguma compra, basta seleciona-la e clicar em cancelar. No botdo Produtos vocé tem a
opcado de visualizar os produtos da compra selecionada. As movimentag@es financeiras serdo canceladas
também.

Consulta de Compras

Na consulta de compra sera mostrada todos os produtos comprados. Para realizar um filtro dos produtos
comprados, basta clicar no botdo Filtro. Para gerar um relatério dos produtos adquiridos basta clicar no
botdo Relatorio.
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16. VENDA DE PRODUTOS

¥ Venda de Produtos

==y X

B - | N
_- ITEM DESCRICAO QTD. VL UNIT. VL TOTAL
| &l —r
e S
T 11 T |
I I
g | |
=t
| | i |
Valor Total:
l\ 0.'00 /l
Busca de Produtos: Quantidade:  Valor Unitario: Total kem:
( ) [i] 2,00 2 ( 0,00 ) 0,00

[ )

[J Pagamento [Fq-)] [ Q Fechar I

Na venda de produtos vocé realizara a saida de mercadorias do seu estoque. Estas mercadorias constituem
os produtos. Para realizar a venda de produtos vocé deve clicar no icone Venda da tela principal ou através
do menu Venda->Venda de Produtos ou ainda através da tecla de atalho F11.

Para realizar a venda de mercadorias vocé devera lancar os produtos na lista de produtos para venda. Para
isso, vocé devera selecionar o produto através do campo de busca ou através do botdo “...”. Observe que o
produto selecionado ira para a lista de produtos a vender com a quantidade informada e o valor previamente
cadastrado.

IMPORTANTE: caso deseje alterar a quantidade do produto, devera antes informar a quantidade do produto
e apos selecionar o produto desejado.

Para concluir a venda dos produtos, vocé devera informar o pagamento dos mesmos através do botéo
Pagamento ou do botdo Confirmar. Na tela de pagamento da venda de produtos vocé devera especificar se
h& algum acréscimo ou desconto na venda e qual a forma de pagamento do cliente. Pronto, basta clicar em
confirmar o pagamento para efetuar a venda dos produtos.

Cancelamento de Vendas: para realizar o cancelamento da venda vocé devera clicar no menu Venda-
>Cancelamento de Vendas. Para cancelar alguma venda, basta seleciona-la e clicar no botdo Cancelar. No
botdo Produtos vocé tem a opcéo de visualizar os produtos da venda selecionada. As movimentacdes
financeiras serdo canceladas também.

Consulta de Vendas: na consulta de venda sera mostrada todos os produtos vendidos. Para realizar um
filtro dos produtos vendidos, basta clicar no botdo Filtro. Para gerar um relatério dos produtos vendidos
basta clicar no botdo Relatorio. Também podera consultar as vendas pelo menu Relatorio->Vendas.
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FINANCEIRO

17. CONTAS A PAGAR

:

» Inserir Conta a Pagar

Descricdo:

(o] -]

Data: Nimero Documento:
26/03/2013 -

Vencimento: Forma de Pagamento: Classificacdo:
26/03/2013 - ISeIecionar vJ ISeIecionar v]
Multa (%) Juros (%a.d.): Valor:
0,00 0,00 0,00

Parcelamento
Entrada: Parcelas: Valor Parcela:
0,00 1 = 0,00

. Confirmar l l Q Fechar I

Para executar o contas a pagar vocé deve ir no menu Financeiro->Contas->A Pagar ou também através da
tecla de atalho F7. No contas a pagar vocé pode inserir uma nova conta. Para tal basta clicar no botédo
Inserir e inserir os dados pertinentes a conta. Ainda é possivel relacionar a conta a pagar com um cliente ou
fornecedor. Especifiqgue o valor e as multas, a data de vencimento e escolha a forma de pagamento. Se a
forma de pagamento for parcelado, os campos abaixo irdo ser habilitados para preenchimento das parcelas.
Para se excluir uma conta a pagar, basta seleciona-la na tabela de contas a pagar e clicar no botdo Excluir.

Para prorrogar o vencimento, basta alterar a conta a pagar e alterar a data de vencimento para uma data
futura. E através do botdo “Pagamento” vocé quita a conta a pagar selecionada. Na tela de pagamento vocé
pode visualizar as informacdes pertinentes a conta e ao clicar em Confirmar vocé quitara a conta. Ao quitar
a conta serd realizado as movimentacdes financeiras em seu caixa.

No botao “Observagdes” podera ser inserido observagdes referente a conta a pagar.

Vocé ainda tem a possibilidade de gerar um relatério das contas a pagar. Caso deseje personalizar o
relatorio, basta aplicar um filtro.
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18. CONTAS A RECEBER

Para executar o contas a receber vocé deve ir no menu Financeiro->Contas->A Receber ou também através
da tecla de atalho F8. No contas a receber vocé pode inserir, alterar, excluir e efetuar o recebimento de
alguma conta. Os procedimentos sdo idénticos a conta a pagar.

Através do botdo Recebimento vocé quita a conta a receber selecionada. Na tela de recebimento vocé pode
visualizar as informacdes pertinentes a conta e ao clicar em “Confirmar” vocé quitara a conta pendente. Ao
quitar a conta sera realizado as movimentacdes financeiras em seu caixa.

No botao “Observagdes” podera ser inserido observacdes referente a conta a receber.

Vocé ainda tem a possibilidade de gerar um relatério das contas a receber. Caso deseje personalizar o
relatério, basta aplicar um filtro.

19. MOVIMENTACAO DO CAIXA

Na movimentacdo do caixa, € possivel visualizar todas as movimentacdes do caixa em aberto. Vocé
também podera inserir, alterar e excluir movimentacdes feitas no caixa. Para inserir uma movimentagao no
caixa, basta clicar no botdo Inserir e definir se a movimentagdo sera uma retirada (sangria) ou um
langcamento no caixa (suprimento) e preencher com o motivo da movimentacdo e o valor movimentado. Usa-
se a tecla de atalho F9.

Para abrir um novo caixa, sera sempre solicitado o valor de abertura do caixa.

Para alterar uma movimentacéo, basta seleciona-la na tabela de movimentacdo do caixa e clicar no botéo

Alterar. O processo de alteracdo é idéntico ao da inclusdo. E para excluir uma movimentacdo basta
selecioné-la e clicar no botao Excluir.

No botdo Saldo do Caixa € exibido o saldo atual do caixa oriundo do confronto entre os suprimentos
(lancamentos) e as sangrias (retiradas).

Obs: As movimenta¢des do caixa mostradas pertencem ao caixa aberto. Para realizar o fechamento do
caixa, veja mais abaixo.

Através do botdo Relatério é possivel emitir um relatério do caixa em aberto. Caso deseje personalizar o
relatério, basta utilizar o filtro. Também podera emitir relatério de caixa por periodo pelo menu Relatério-
>Caixa por Periodo e também podera consultar caixas ja fechados pelo menu Relatério->Caixa.
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20. FECHAMENTO DO CAIXA

O fechamento do caixa pode ser realizado sempre que vocé desejar. Nele sera exibido o nome do
usuario a realizar o fechamento do caixa, bem como a data e a hora atual do fechamento. No campo “Valor”
€ exibido o valor apurado em caixa. Para concluir o fechamento do caixa, basta clicar no botdo Confirmar e
na hora sera exibido um relatério do fechamento do caixa.

7

No momento do fechamento do caixa, € gerado um relatério de fechamento do caixa com informac6es
referente ao caixa.

O controle de fechamento de caixa varia para cada empresa. Se desejar controlar a sua movimentagéo
financeira diariamente, podera abrir o caixa no inicio de cada dia e fechar o caixa no final de cada dia.

21. CONTROLE DE CHEQUES

No controle de cheques é possivel visualizar os cheques recebidos ou emitidos através das
operacgOes realizadas pelo sistema, tais como venda de produtos. Os cheques podem ser excluidos por
vocé a qualguer momento clicando no botdo Excluir. Caso deseje gerar um relatério dos cheques basta
clicar no botdo Relatério. Se desejar personalizar o relatério basta utilizar o filtro.
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22. COMISSOES A PAGAR

(¢4 Comissdo & Pagar de Usudrios/Profissionai

Periodo
Data Inicial: Data Final:

lio4/2016 ~ 01/04/2016 -

Usudrios

[Selecionar

Conta a Pagar
Vencimento: Forma de Pagamento: Classificacdo:

01/04/2016 ¥ [Selecionar '] [Selecionar v]

Comissdo (R$):
0,00 2| | 4 Langar Comissdo nas Contas a Pagar]

Na tela de comissbes a pagar é calculado a comissdo dos usuarios de ordens de servico e vendas. A
comissdo serd langado na contas a pagar. A comissdo serd calculada de acordo com o percentual
informado no cadastro do usuério.

Devera ser selecionado o periodo a calcular a comissdo e o usudrio. Sera calculado automaticamente pelo
sistema o valor da comissdo para o usuério no periodo. Basta preencher as informacg6es da conta a pagar e
clicar no botéao “Langar Comissao nas Contas a Pagar” para langar a comissao nas contas a pagar.

De outra forma, poderda visualizar as comissfes dos profissionais pelo menu Relatério->Comissao.

A comissao serd sempre calculada para o usuario no periodo informado, independente de se ja ter realizado
este procedimento anteriormente.
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23. ANALYTICS SYSTEM

| Pessoal Clientes Servigos Ordens de Servico Banco de Dados | Vendas/Compra:

Ranking de Clientes

1 - Josi Leffa
2 - Luciano Costa
3 - Marcone
4 - Jodo da Silva
Saldo 5 - Pedro Luiz

- 3% dos clientes possuem saldo positivo. 6 - Jucelino dias

- 90% dos clientes possuem saldo neutro. 7 - Gustavo Bino

- 7% dos clientes possuem saldo negative. 8 - Renan Hahn Magnus
9 - Digital Software
10 - José Paiva

Status de Clientes

- Existem um total de 26 clientes cadastradc

- Existern 3 clientes desativados no sistema.
- 88% dos clientes sdo do sexo masculino.

Para visualizar as estatisticas do sistema, basta clicar no icone Analytics System da tela principal. Nela
estdo agrupadas as estatisticas por: pessoal, cliente, servigos, ordens de servico, banco de dados,
vendas/compras e financas. Através de todos estes dados pode-se obter informac¢des muito mais apuradas
para administracdo de sua empresa. Veja uma breve descricdo de cada forma de apresentacdo das
estatisticas:

a) Pessoal

Nas estatisticas pessoais é mostrado informacgdes pertinentes ao usuéario atual conectado no sistema, tais
como, nimero total de ordens de servico e os Ultimos dez servigos realizados pelo usuario.

b) Clientes

Nas estatisticas de clientes sdo mostradas informacgdes a respeito dos clientes cadastrados no sistema, tais
como, o percentual de clientes com saldo positivo e negativo, além de mostrar um Hanking dos dez
melhores clientes até o momento.

c) Servicos

Nestas estatisticas sdo mostradas as informagfes referente aos servigos realizados, como o0 numero de
servicos cadastrados, bem como um Hanking dos servicos mais realizados.

d) Ordens de Servico

Nas ordens de servigo sdo exibidas informacdes referentes aos servicos realizados, tais como o0 nimero de
ordens de servigo abertos e o nimero de servigos realizados no periodo. Ao lado é exibido as dez melhores
ordens de servico atualmente com valores mais altos.
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e) Banco de Dados

Nestas estatisticas sdo mostradas algumas informacdes referentes aos dados contidos no banco de dados,
tais como o nimero de cadastros e o tamanho atual do banco de dados medido em Mb.

f) Vendas e Compras

Nas vendas e compras € mostrado o nimero de vendas e compras realizadas hoje, no més e o total das
vendas. E possivel visualizar as receitas obtidas hoje com as vendas e as despesas obtidas hoje com as
compras.

g) Financas

Nas financas é mostrado informacdes referente a suas movimentagdes financeiras, tais como o nimero de
contas a receber e a pagar hoje e o valor médio do fechamento diario do caixa.
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CONFIGURACOES

24. BACKUP DO BANCO DE DADOS

Copia de Seguranca do Banco de Dados

Caminho do arquivo:
./Backup/backup.fbk

Exemplo: C:/db.fbk

. Gerar Eackup] ’ Q Fechar ]

A realizacdo do backup é de extrema importancia para manter a segurancga de suas informacdes. O backup,
além de guardar as informacgdes do sistema, também guarda a sua licenca. O backup é a garantia de sua

compra. Com o arquivo de backup podera ser registrado o sistema sempre que desejar, sem ter que
adquirir nova licenca.

Recomendamos a realiza¢do do backup pelo menos uma vez por semana e guarda-lo em local seguro.

O backup pode ser feito de forma automatica através das opc¢des do sistema (Configuracdes->Opcdes).
Podera ser configurado para realizar o backup sempre que sair do sistema ou de tempos em tempos.
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25. OPCOES

Desktop | Ordem de Servigo - 1 Ordem Servigo - 2 Geral - 1 Geral - 2

Papel de Parede

Selecione uma imagem como papel de parede:

Imagem

(-]

[ cor de Fundo

Selecione uma cor de fundo do sisteme

4 Confirmar ] ’ Q Fechar ]

Nas opc¢des do sistema é possivel configurar e personalizar seu sistema para um melhor funcionamento.

Nas opcdes de Desktop é possivel inserir uma imagem como papel de parede para sua area de trabalho ou
uma cor de fundo do sistema. Para selecionar uma imagem basta escrever o local onde a imagem se
encontra ou procura-la através do botdo subsequente. Caso deseje utilizar uma cor de fundo, basta
selecionar o checkbox cor de fundo e escolher sua cor preferida.

Na parte de ordem de servico vocé ira realizar as configuragdes que melhor se adapte a sua forma de
trabalho para as movimentagfes de ordem de servico.

Na parte de impressao, € configurada a impressdo dos cupons. Vocé podera selecionar se trabalha ou nao
com impresséo de cupons.

Na venda é realizado algumas configuracbes referente a prépria venda, como sua imagem padrdo de
exibicéo.

Nas parametriza¢cBes € possivel configurar o tempo em que o sistema realizard o backup automaticamente,
dentre outros.

Nesta tela podera realizar inUmeras configuragées no sistema. Basta configurar de acordo com as suas
necessidades.
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26. GERENCIAMENTO DA AREA DE TRABALHO

Na area de trabalho do sistema, vocé podera definir um papel de parede para 0 mesmo como, por exemplo,
o logotipo da sua empresa. Esta imagem ficara na posigéo centralizada do sistema.

Nesta area de trabalho também é possivel criar icones de atalhos para aplicativos com extensédo do tipo
EXE. Estes atalhos lhe facilitardo no momento de abrir um programa externo bastante utilizado por vocé.
Por exemplo, se vocé costuma abrir o Microsot Word com frequéncia, basta inserir um atalho na area de
trabalho do sistema para acesso rapido ao editor de texto. Veja como fazer: Clique com o botao direito do
mouse na area de trabalho do sistema e selecione a opc¢édo "Criar atalho...". Sera aberto uma tela com as
informacdes do atalho a ser criado. No campo nome coloquemos o nome "Microsoft Word", e no botao ao
lado selecionemos uma imagem para o mesmo. Feito isso, basta colocar a linha de comando do aplicativo a
ser executado no campo "Comando”. No caso do Microsoft Word é "C:\Arquivos de programas\Microsoft
Office\Office10\WINWORD.EXE". Pronto, basta confirmar para inserir um atalho ao editor de textos.

Para alterar o nome, icone ou comando do atalho, basta seleciona-lo e com o botdo direito do mouse
selecionar "Propriedades”. Para exclui-lo, basta selecionar "Excluir..." no menu.


file:///C:/Arquivos%20de%20programas/Microsoft%20Office/Office10/WINWORD.EXE
file:///C:/Arquivos%20de%20programas/Microsoft%20Office/Office10/WINWORD.EXE
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27. PERSONALIZAR CUPOM

» | Cabegalho
DIGITAL SOFTWRAEE N Nome da Empres)¥/| Operacéo a Reali
CENTRC Endereco Usudrio
stsggggzgg?ﬁigs - RS Telefone Data & Hora
CNEJ/CPF: CHNF Nome do Cliente
Corpo
. Ord?m_de Servico valor [] saldo Atual Cliente
gs.ia.‘rlgifz‘g'fgi:tra?gig?i‘; 3 valor Total Assinatura Cliente
ara: ‘ - Tees Valor Pago Condigies Gerais

Previsao Termino:
Rodapé

DESCRICRO sdsa

Valor Total:
Valor Pago:
Fonte: Tamanho da Font

-

Courier New ¥ dpt v

Aszsinatura M® Colunas: Margem do Cupor
i @40 50 peoem =

hd

[ o Confirmar ] l 3 Imprimir ] [ Q Fechar l

Na personalizagdo do cupom vocé definira os itens na qual deseja exibir na impressdo do cupom no
momento da ordem de servico. A esquerda possui uma visualizacdo de como seu cupom esta criado
atualmente e a direita é exibido os itens na qual vocé podera seleciona-los para exibi-los ou ndo no cupom.
Ao marcar ou desmarcar um item a visualizacdo do cupom é atualizada automaticamente.

O cupom esta dividido em cabecalho, corpo e rodapé. Cada um com seus itens préprios para impresséo. No
cabecalho do cupom é exibido os dados da empresa, por tanto sua empresa deve estar cadastrada
corretamente pelo menu Cadastro->Empresa para visualizagdo no cupom. No corpo do cupom é mostrado
0s servicos/produtos, seus valores e o saldo atual do cliente. E no rodapé possui um campo ha qual vocé
podera personalizar uma mensagem no fim do cupom. O cupom pode ser impresso a qualquer momento
através do botdo Imprimir.

Nos campos N° Colunas, Tamanho da Fonte e Margem do Cupom, vocé ira especificar os dados para
melhor ajustar o seu cupom na sua impressora. O nimero de colunas especifica a largura de seu cupom. O
tamanho da fonte especifica o tamanho do texto na impresséo para algumas impressoras. E a margem
define o tamanho da margem do texto com a borda do papel.
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28. BANCO DE DADOS

Conectar ao Banco de Dado

Banco de Dadoses (x86)\IntegraOS\INTEGRAOS fdb  [...]

Host (IF):

Driver: QIBASE

&

Porta: Default

o | Conﬂrmarl ’ Q Fechar l

Através desta tela é possivel configurar o sistema INTEGRAQOS para conexdo com a base de dados Firebird
2.1.3 local ou remotamente.

IMPORTANTE: A configuracdo do banco de dados é um processo importante, porém deve-se ter muito
cuidado ao utiliza-lo para ndo excluir informagdes relevantes de conexdo do sistema ao banco de dados.
Altere estas informacdes somente se tiver certeza do que estiver fazendo. O mau uso deste processo de
conexdo com o banco de dados pode deixar seu sistema fora do ar. Por padrdo, o Unico usuério que tera
acesso a este modulo seré o administrador do sistema.

As configuracdes padrdes para funcionamento do sistema ja vem instaladas. Veja abaixo as caracteristicas
de cada campo:

Banco de Dados - Nome do banco de dados a realizar a conexdo. Recomendavel utilizar o padréo
(IntegraOS.fdb). Caso vocé esteja em uma estacdo e deseja conectar-se no banco de dados que encontra-
se no servidor, vocé devera colocar o caminho completo do banco de dados (IntegraOS.fdb) localizado no
servidor. Em uma instalagdo padrdo do sistema, o caminho é: C:/Arquivos de
programas/IntegraOS/IntegraOS.fdb.

Host (IP) - Endereco (IP) na rede local (LAN). Caso vocé esteja em uma estacdo e deseja conectar-se no
banco de dados que se encontra no servidor, vocé devera especificar o nome do servidor ou seu endereco
IP previamente configurado. Para realizar a configuracdo do IP em seu servidor, consulte um administrador
de rede.

Driver - Driver (plugin) responsavel pela interacdo do sistema com o banco de dados. Recomendavel
utilizar o padréo (IBASE).

Porta - Porta de comunicac¢éo do banco de dados. Recomendado utilizar o padréo.
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29.

CONFIGURAR O SISTEMA INTEGRAOS NA REDE

Para configurar o sistema INTEGRAOS na rede local entre duas maquinas Windows, devera seguir 0s
seguintes passos:

No computador servidor (windows):

1)
2)
3)

4)

Instale normalmente o sistema INTEGRAOS.

Devera ser configurado um IP fixo para o computador ou podera utilizar o nome do computador.
Devera desativar o Firewall do windows no servidor ou senédo devera criar uma excegdo no Firewall
do windows da porta 3050, que é utilizada pelo banco de dados Firebird 2.1.3.

Entre no sistema INTEGRAOS e veja se 0 mesmo esta funcionando corretamente. Nao € preciso
fazer mais nenhuma configura¢éo nesta maquina Servidor.

No computador estacédo (cliente windows):

1)
2)

3)

4)

Instale normalmente o sistema INTEGRAOS.

Entre no sistema INTEGRAOS e no menu Configura¢des->Banco de dados vocé devera colocar no
campo Banco de Dados o caminho completo do banco de dados (IntegraOS.fdb) localizado no
servidor.  Em uma instalacdo padrdo do sistema, o caminho é: C:/Arquivos de
programas/IntegraOS/IntegraOS.fdb. Respeite a posi¢cao das barras no caminho.

No campo Host(IP) devera ser especificado o NOME ou IP do servidor previamente configurado.
Exemplo: 10.1.1.10

Deixe o padrédo para as demais configuracfes. Cliqgue em Confirmar para estabelecer a conexao
com o banco de dados da maquina servidor. Pronto.
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30. REINSTALAR O BANCO DE DADOS FIREBIRD

O banco de dados Firebird 2.1.3 é necesséario ter instalado em seu computador para um perfeito
funcionamento do sistema IntegraOS.

O banco de dados Firebird é instalado automaticamente junto com o sistema IntegraOS. Mas por alguns
motivos, as vezes é necessario reinstalar o banco de dados Firebird.

Motivos pelo qual devera reinstalar o Firebird:

e Ao entrar no sistema IntegraOS e exibir a mensagem: “Nao foi possivel conectar ao banco de
dados. Por favor, verifique as configuragdes e tente novamente.”

e Foiinstalada uma outra verséo do Firebird diferente da versdo 2.1.3.

e Se o computador esta muito sobrecarregado e ndo consegue inicializar o servi¢co do Firebird.

Passos para reinstalar o Firebird 2.1.3:

1) Va no painel de controle do windows e em Adicionar e Remover Programas e procure pelo banco de
dados Firebird. Desinstale-o. Cerifique-se que nenhum outro sistema utilize este banco de dados.

2) Agora entre na pasta de instalagéo do sistema IntegraOS (C:\Arquivos de Programas\integraOS\Firebird)
e execute o instalador do Firebird 2.1.3 para instala-lo novamente. Siga todos 0s passos apenas clicando
em "Seguinte" até o final.

3) Pronto. Entre novamente no sistema IntegraOS.
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31. REINSTALAR O SISTEMA INTEGRAOS

Caso deseje reinstalar o sistema, devera seguir 0s seguintes passos:

1) Instale o sistema IntegraOS no seu computador na mesma versdo que adquiriu ao compra-lo.

2) Restaure as informacdes do seu sistema através do arquivo de backup (.fbk) utilizando a ferramenta
Restore. A ferramenta de restauracdo encontra-se dentro do sistema IntegraOS no menu
Configurag6es->Restaurar Backup. Siga todos os passos até o final da restauracdo. Quando
solicitado o arquivo de backup devera ser selecionado seu arquivo de backup (.fbk).

3) Registre novamente o sistema IntegraOS com a mesma chave de licenca que adquiriu.

Pronto, seguindo estes trés passos na ordem n&o encontraras problemas para reinstalar e registrar o
sistema IntegraOS.

E requisito o backup do banco de dados para reinstalar e registrar o seu sistema IntegraOS.
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32. REGISTRO DO SISTEMA INTEGRAQOS

¥® Registro do sistema! M

Seu codigo de ativagao:
{A10065F6-EE6F-4123-B3ES-7CA237DABA34 }

Digite sua chave de registro fornecida:

) Como Registrar?

o | Registrar] [ Licengas]

Através da tela de registro do sistema podera registrar 0 mesmo e tornar o sistema completo, sem
limitacdes.

Quando solicitado, devera ser enviado via e-mail o codigo de ativagdo do sistema INTEGRAOS (1). Com
este codigo sera gerado a licenca do sistema.

No botao “Licengas” possuem as licengas ja registradas no sistema INTEGRAOS.



